Dossier inzage:

U heeft ten aller tijde recht op inzage van uw dossier
waarin de therapeut uw klachten, behandelingen en
vorderingen bij houdt. Dit kunt u vragen aan uw
therapeut. De informatie die in dit dossier staat is
vertrouwelijk en zal alleen met uw toestemming aan
derden worden verschaft indien zij hierom verzoeken.

Rekening :

Wij hebben met de meeste verzekeringen een contract.
Mochten wij met uw verzekeringsmaatschappij geen
contract hebben dan krijgt u een rekening thuis. Deze
kunt u dan zelf declareren bij uw verzekerings-
maatschappij. Neemt u bij uw eerste afspraak uw
verzekeringspasje en een identiteitsbewijs mee zodat de
gegevens correct genoteerd kunnen worden. Tevens is
hierover informatie te vinden op de website:
www.fysiolemelerveld.nl. Indien u alleen een basis-
verzekering heeft moet u de behandeling (en) zelf
betalen, u ontvangt hiervoor een rekening. Daarvoor
hebben wij uw e-mail adres nodig.

Wat betreft de acupunctuur:

Van ons ontvangt u een rekening. Deze kunt u zelf indie-
nen bij uw verzekeraar.

Wat betreft een niet nagekomen afspraak:

Wij kunnen kosten in rekening brengen indien u uw
afspraak niet op tijd afzegt! Minimaal 24 uur van te voren
en via de email uiterlijk 48 uur van te voren.

Klachten:

Indien u niet tevreden bent of een klacht heeft over de
bejegening door of behandeling van uw fysiotherapeut of
een van de andere personeelsleden, kunt u dit melden
aan uw fysiotherapeut of een van
de maatschap leden. Uw klacht zal
worden behandeld conform de
richtlijnen van het KNGF. U vindt
hierover informatie in het folderrek in de wachtruimte.

Privacyreglement

Uw fysiotherapeut houdt, om uw behandeling zo goed
mogelijk te kunnen uitvoeren, een registratie bij van uw
medische en administratieve gegevens. Op deze
registratie is de wet Algemene Verordening Gegevens-
bescherming van toepassing. Kijk hiervoor op onze
website: www.fysiolemelerveld.nl/home/
privacyverklaring AVG. Tevens is er een papieren versie
in de praktijk verkrijgbaar.

Eigendommen:

De praktijk is niet verantwoordelijk voor uw eigendom-
men.

Fysiotherapiepraktijk Lemele / Lemelerveld
Vilstersestraat 35

8152 AA Lemelerveld

Telefoon: (0572) 37 21 58

E-mail: info@fysiolemelerveld.nl

Internet: www.fysiolemelerveld.nl
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In deze folder geven wij u informatie betreffende onze
praktijk, onze medewerkers en algemene zaken. Heeft
u, na het doorlezen van deze folder, nog vragen?
Neem dan contact op met de praktijk.

Bereikbaarheid :

Maandag:  07:00 — 21:00 uur
Dinsdag: 07:00 — 21:00 uur
Woensdag: 07:00 — 21:00 uur
Donderdag: 07:00 — 21:00 uur
Vrijdag: 07:00 — 18:00 uur

Telefonisch: 0572—372158
E-mail: info@fysiolemelerveld.nl
Internet: www.fysiolemelerveld.nl
Balie: tijdens openingstijden

Aanwezigheid secretariaat:

Maandag:  08:30 — 12:15 uur '
Dinsdag: 08:30 — 12:15 uur
Woensdag: 08:30 — 12:15 uur
Donderdag: 08:30 — 12:15 uur

Vrijdag: 08:30 — 12:15 uur

Als u een afspraak wilt maken of informatie wilt,
stellen wij het op prijs als u dat wilt doen tijdens de
aanwezigheid van de secretaresse. U kunt ook allerlei
informatie vinden op onze website:
www.fysiolemelerveld.nl

Indien u een afspraak heeft bij een therapeut dan ver-
wachten zij u op tijd. Mocht u onverhoopt een
afspraak niet na kunnen komen dan dient u deze
minimaal 24 uur van te voren af te zeggen (via e-mail
48 uur). Gebeurt dit niet dan zal het consult in reke-
ning worden gebracht. In overleg met het secretariaat
of uw behandelend therapeut kan van deze regel af
geweken worden.

Charlotte Floothuis
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Dinsdag:
Donderdag
Vrijdag:

07:30 —18:00 uur
07:00 —15:00 uur
08:00 —18:00 uur
07:00 —15:15 uur

Jelmar Woudsma

Dinsdag :
Woensdag :
Donderdag:
Vrijdag :

08:00 —17:00 uur
07:00 —18:30 uur
09:00 —17:00 uur
08:00 —18:00 uur

Margot ter Schure

Maandag:
Dinsdag :
Donderdag:
Vrijdag:

Karin van Goor

Maandag:
Dinsdag:
Vrijdag:

09:30 —17:00 uur
07:30 —18:00 uur
09:00 —17:00 uur
07:30 —12:45 uur

08:00 —16:30 uur
13:00 —17:30 uur
08:00 —14:30 uur

Stan Ravenhorst

Maandag:

Woensdag:
Donderdag:

Vrijdag::

08:00 —12:15 uur

13:15 —17:45 uur (locatie Lemele)

10:15 —19:00 uur
08:00 —12:15 uur

13:15 —17:45 uur (locatie Lemele)

07:30 —17:30 uur

Daniélle Pijffers

Maandag :
Dinsdag :

Woensdag :
Donderdag:

09:30 —19:00 uur
13:00 —17:30 uur
18:00 —21:00 uur Corefit
08:00 —16:00 uur
08:00 —17:30 uur

Jesper te Walvaart

Woensdag :
Donderdag:

07:00 —16:00 uur
08:00 —17:00 uur

Bijzondere aandachtsgebieden:

Dry Needling

Echo

Shockwave

Hartrevalidatie

Medical Taping

Beweegprogramma’s: COPD, DM en Artrose
CoreFit / FIT

Personal Training

Aanmeten Therapeutische Elastische Kousen
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GLI (Gecombineerde Leefstijl Interventie)
Neurorevalidatie
Uw eerste behandeling:

Graag het volgende meenemen tijdens uw eerste
behandeling:

. 1 badlaken (groot)

. Geldig legitimatie bewijs
. Eventueel de verwijzing van de huisarts/specialist
. Indien u in de sportzaal komt: gymschoenen

met lichte zool en een bidon

De therapeut zal u eerst enkele dingen vragen en een
dossier van u aanmaken betreffende uw klacht. Daarna
kan hij u fysiek onderzoeken en stelt en fysiotherapeuti-
sche diagnose waarna het behandelplan wordt opgesteld.

Waarneming:

Om er voor te zorgen dat uw behandelproces niet wordt
verstoord nemen collega’s binnen de praktijk voor elkaar
waar. Indien een therapeut voor langere tijd niet aanwe-
zig is zal mogelijk een fysiotherapeut van buiten de prak-
tijk gevraagd worden om uw behandeling over te nemen.



